苏州市吴江区突发事件医疗卫生救援应急预案
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1  总则
1.1  编制目的
确保自然灾害、事故灾难、社会安全等突发事件（以下简称突发事件）发生后，各项医疗卫生救援工作迅速、高效、有序地进行，提高卫健系统应对各类突发事件的应急反应能力和医疗卫生救援水平，最大程度地减少人员伤亡和健康危害，保障人民群众身体健康和生命安全，维护社会稳定。
1.2  编制依据
依据《中华人民共和国突发事件应对法》、《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国传染病防治法》、《中华人民共和国职业病防治法》、《中华人民共和国放射性污染防治法》、《中华人民共和国安全生产法》、《突发公共卫生事件应急条例》、《医疗机构管理条例》等法律法规，以及《苏州市突发事件医疗卫生救援应急预案》、《苏州市吴江区突发事件总体应急预案》等，制定本预案。
1.3  适用范围
本预案适用于全区境内发生的突发事件所导致的人员伤亡、生命危险和健康危害的医疗卫生救援工作。突发公共卫生事件按照《苏州市吴江区突发公共卫生事件应急预案》进行处置。
1.4  工作原则
1．统一领导，分级负责。在区政府的统一领导下，根据突发事件的范围、性质和危害程度，医疗卫生救援实行分级响应，由区政府及有关部门按照各自职责和权限做好有关工作。
2．依靠科学，依法规范。充分利用现代科学技术手段开展突发事件医疗卫生救援工作，依靠科技进步，全面提升全区突发事件医疗卫生救援水平。区各医疗卫生单位要依照相关法律、法规和规章，完善应急预案，建立健全突发事件的医疗卫生救援工作制度。
3．反应及时，措施果断。区各有关部门对突发事件和可能发生的突发事件要作出快速反应，采取果断措施，各医疗卫生单位要及时有效地开展医疗卫生救援工作，防止事态扩大，避免引发次生、衍生灾害。
4．整合资源，信息共享。突发事件医疗卫生救援体系建设要充分利用和整合现有资源，避免重复建设。借助现有医疗救治信息网络，实现卫健行政部门与医疗机构、相关部门之间的信息共享。
5．平战结合，常备不懈。区卫健行政部门要加强突发事件医疗卫生救援的组织工作，成立组织机构和工作班子，组建医疗卫生救援应急队伍，制定完善各种医疗卫生救援应急技术方案，开展培训和演练，提高突发事件医疗卫生救援的能力和水平。
6．加强协作，公众参与。各有关部门和单位要通力合作，积极配合做好突发事件医疗卫生救援工作。广泛组织动员公众参与突发事件的医疗卫生救援工作。
2  事件分级
根据突发事件导致人员伤亡和健康危害情况，将医疗卫生救援事件分为特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）和一般（Ⅳ级）四级。
2.1  特别重大事件（Ⅰ级）
1．一次事件出现特别重大人员伤亡，或者核事故和突发放射事件、化学品泄漏事故导致大量人员伤亡，省政府或有关部门请求国家在医疗卫生救援工作上给予支持的突发事件。
2．跨省（自治区、直辖市）的有特别严重人员伤亡的突发事件。
3．国务院及其有关部门确定的其他需要开展医疗卫生救援工作的特别重大突发事件。
2.2  重大事件（Ⅱ级）
1．一次事件出现重大人员伤亡，其中死亡和危重病例5例以上的突发事件。
2．跨地级市的有严重人员伤亡的突发事件。
3．省政府及其有关部门确定的其他需要开展医疗卫生救援工作的重大突发事件。
2.3  较大事件（Ⅲ级）
1．一次事件出现较大人员伤亡，其中死亡和危重病例3例以上、5例以下的突发事件。
2．苏州市政府及其有关部门确定的其他需要开展医疗卫生救援工作的较大突发事件。
2.4  一般事件（Ⅳ级）
1．一次事件出现一定数量人员伤亡，其中死亡和危重病例1例以上、3例以下的突发事件。
2．区政府及有关部门确定的其他需要开展医疗卫生救援工作的一般突发事件。
上述有关数量表述中，“以上”含本数，“以下”不含本数。
3  组织体系
区卫健行政部门在区政府统一领导下，与有关部门密切配合、协调一致，共同做好突发事件的医疗卫生救援工作。医疗卫生救援组织体系包括：区卫健行政部门成立的医疗卫生救援领导小组、现场医疗卫生救援指挥部、医疗卫生救援机构和专家组。
3.1  医疗卫生救援领导小组
区卫健行政部门成立区突发事件医疗卫生救援领导小组，负责组织协调全区一般以上突发事件的医疗卫生救援工作。区卫健委应急办公室负责日常工作。
3.2  现场医疗卫生救援指挥部
根据实际工作需要，区卫健行政部门在突发事件现场设立现场医疗卫生救援指挥部，由现场的最高卫健行政部门负责人担任指挥，在突发事件现场处置指挥机构的统一领导下，加强与现场各救援部门的沟通联系，统一指挥、协调现场的医疗卫生救援工作。
3.3  医疗卫生救援机构
各级各类医疗卫生机构承担突发事件的医疗卫生救援任务。区各120急救站及各紧急医学救援基地承担突发事件现场医疗卫生救援和伤员转运任务；各级各类医疗机构承担突发事件医疗救治任务；区血站承担突发事件临床用血供应保障任务；区疾病预防控制中心、区卫生监督所根据各自职能做好突发事件中的疾病预防控制和卫生监督工作。
3.4  专家组
区卫健行政部门组建专家组，负责对突发事件医疗卫生救援工作提供咨询建议、技术指导和支持。
4  应急响应
4.1  分级响应
1．响应启动
境内发生符合医疗卫生救援特别重大（Ⅰ级）、重大（Ⅱ级）、较大（Ⅲ级）或一般（Ⅳ级）级别的突发事件，区卫健行政部门须立即启动相应级别的医疗卫生救援应急响应。
2．响应行动
（1）Ⅲ级及以上响应行动
发生特别重大事件（Ⅰ级）、重大事件（Ⅱ级）、较大事件（Ⅲ级），需要开展医疗卫生救援工作的，在上级卫健行政部门和区政府的领导指挥下，立即启动区医疗卫生救援领导小组工作，组织、协调相关应急力量和资源，开展医疗卫生救援工作。区各有关部门和单位要迅速组织医疗卫生救援应急队伍和有关人员到达现场，组织专家开展医疗救治，并对伤病员及救治情况进行综合评估。及时向区政府和上级有关部门报告救援、处置情况。
（2）Ⅳ级响应行动
区卫健行政部门接到关于医疗卫生救援一般事件的有关指示、通报或报告后，立即启动区医疗卫生救援领导小组工作，组织开展现场医疗卫生救援工作，组织专家对伤病员及救治情况进行综合评估，及时向区政府和上级卫健行政部门报告有关处理情况。必要时请求上级卫健行政部门支援。
4.2  现场医疗卫生救援
各医疗卫生救援应急队伍在接到救援指令后要立即赶赴现场，并根据现场情况全力开展医疗卫生救援工作。在实施医疗卫生救援过程中，既要积极开展救治，又要搞好自我防护，确保安全。
1．现场抢救
到达现场的医疗卫生救援应急队伍，要迅速将伤病员转送出危险区，按照“先救命后治伤、先救重后救轻”的原则开展工作。根据国际统一标准对伤病员进行检伤分类，分别用蓝、黄、红、黑四种颜色，对轻、重、危重伤病员和死亡人员作出标志，扣系在伤病员或死亡人员的手腕或脚踝部位，以便后续救治辨认或采取相应的措施。在实施现场抢救的过程中，切实做好消毒隔离、个人防护和医疗垃圾处理工作，防止交叉感染和污染。
转送伤病员
当现场环境危险或在伤病员情况允许时，要尽快将伤病员转送并做好以下工作：
（1）对已经检伤分类待送的伤病员进行复检。对有活动性大出血或转运途中有生命危险的急危重症者，应就地先予抢救、治疗，做必要的处理后再进行监护下转运。
（2）认真填写转运卡提交接纳的医疗机构，并报现场医疗卫生救援指挥部汇总。
（3）在转运中，医护人员必须密切观察伤病员病情变化，并确保治疗持续进行。
（4）在转运过程中要科学搬运，避免造成二次损伤。
（5）合理分流伤病员或按现场医疗卫生救援指挥部指定的地点转送，任何医疗机构不得以任何理由拒诊、拒收伤病员。
4.3  院内紧急医疗救治
各级各类医疗机构接到救援指令后，要迅速做好以下工作：
1．成立应急医疗救治领导小组和抢救专班，做好人员、技术、药械、设备、血液等各项准备。
2．开设绿色通道，接诊、接收伤病员，对转运来的伤病员作进一步的检伤分类，优先安排危重和重伤病员的救治。
3．根据需要紧急腾空病房和床位，做好伤病员的院内收治。
4.4  疾病预防控制和卫生监督工作
突发事件发生后，区卫健行政部门要根据情况，及时组织区疾病预防控制中心和区卫生监督所开展卫生学调查和评价及卫生执法监督，采取有效的预防控制措施，防止发生次生、衍生突发公共卫生事件，确保大灾之后无大疫。
4.5  信息报告和发布
各医疗机构在迅速开展医疗卫生救援工作的同时，要立即将人员伤亡、抢救等情况报告现场医疗卫生救援指挥部或区卫健行政部门。
承担医疗卫生救援任务的医疗机构要每日向区卫健行政部门报告伤病员情况、医疗救治进展等，重要情况要随时报告。区卫健行政部门要及时汇总整理，向区政府报告有关情况。
区卫健行政部门要在区政府的统一部署下，按照有关规定做好突发事件医疗卫生救援信息发布工作。
4.6  响应终止
突发事件现场医疗卫生救援工作完成，伤病员在医疗机构得到救治，经区政府或专项应急指挥机构批准，由医疗卫生救援领导小组宣布医疗卫生救援应急响应终止，并将医疗卫生救援应急响应终止的信息报告上级卫健行政部门。
5  保障措施
5.1  信息系统
在充分利用现有资源的基础上，逐步构建上下、左右互为一体的全区医疗救治信息网络，实现医疗机构与卫健行政部门之间，以及卫健行政部门与相关部门之间的信息共享，为实施及时、有效的应急指挥、远程会诊和视频培训等提供可靠的平台支撑。
5.2  院前急救机构
根据服务人口和医疗救治的需求，合理布局120急救站点，进一步健全全区院前医疗急救网络，实现院前急救全覆盖。充分发挥120急救并网优势，提高全区卫健系统对突发事件的及时预警、快速救援能力。
5.3  紧急医学救援基地
加强苏州九院和江苏盛泽医院紧急医学救援基地的标准化、规范化和制度化建设，建立相对稳定的紧急医学救援队伍，定期开展培训和演练，不断提升紧急医学救援能力。根据突发事件应急救援需要，区卫健委依托苏州九院、江苏盛泽医院、区中医院、区疾控中心、区卫生监督所等医疗卫生单位组建了传染病控制组、医疗救治组、中毒与核和辐射处置组、预测预警组等4支医疗卫生专业救援应急队伍。
5.4  血液储备
区卫健行政部门提出医疗卫生救援血液储备计划建议，由区血站统一组织储备、调配。紧急情况下，由政府号召部队官兵、大专院校学生、机关干部等无偿献血。
5.5  物资储备
完善医疗卫生救援物资储备，卫健行政部门提出医疗卫生救援应急药品、医疗器械、设备、快速检测器材和试剂、卫生防护用品等物资的储备计划建议。发改委、工信和商务等部门负责组织协调突发事件应急物资的生产、储备和调运，确保供应。市场监督管理部门要加强有关药品和相关商品价格的监管，维护市场秩序。
5.6  经费保障
财政部门负责落实应由政府承担的突发事件医疗卫生救援所需经费，并做好经费使用情况监管工作。
医保部门负责落实突发事件涉及病例的医保报销政策,落实相关医疗保障经办服务工作。
自然灾害导致的人员伤亡，按照有关规定由各级财政解决医疗救治费用或给予补助。
安全生产事故引起的人员伤亡，由事故发生单位承担医疗卫生救援过程中发生的费用，有关部门负责督促落实。
社会安全突发事件中发生的人员伤亡，由有关部门确定的责任单位或责任人承担医疗救治费用，有关部门负责督促落实。各级财政可根据有关政策规定或区政府的决定对医疗救治费用给予补助。
各类保险机构要按照有关规定，做好参加人身、医疗、健康等保险的伤亡人员的理赔工作。
5.7  交通运输保障
交通、公安等部门要保证医疗卫生救援人员和物资运输的优先安排、优先放行，确保运输安全畅通。情况特别紧急时，对现场相关通道实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”，保证医疗卫生救援工作顺利开展。
5.8  其他保障
公安部门负责维护突发事件现场治安秩序，保证现场医疗卫生救援工作的顺利进行。
科技部门负责组织医疗卫生救援应急新技术的科研，解决应急救援药物研发、检测和救援行动中的关键技术、共性技术问题。
海关负责突发事件医疗卫生救援急需进口药品、试剂、器材的优先通关验放工作。
市场监督管理部门负责突发事件医疗卫生救援药品、医疗器械质量的监督管理，配合做好救援药品、医疗器械的优先审核或审批。
红十字会协助卫健部门组织救援医疗队，组织群众开展现场自救和互救培训，做好相关工作；同时根据突发事件的具体情况，组织提供急需的人道主义援助。
军队和武警部队根据工作需要组织有关力量，支持和配合突发事件医疗卫生救援工作。
6  公众参与
区卫健行政部门要做好突发事件医疗卫生救援知识普及工作。广播、电视、报刊、互联网等媒体要扩大对社会公众的宣传教育。区红十字会要广泛开展群众性现场救护技能培训普及工作。各部门、企事业单位、社会团体要加强对所属人员的宣传教育。区红十字会和医疗卫生机构要做好宣传资料的提供和师资培训工作。在广泛普及医疗卫生救援知识的基础上，逐步组建以公安干警、企事业单位安全员和卫生员为骨干的群众性救助网络，通过培训和演练提高其自救、互救能力。
7  奖惩
突发事件医疗卫生救援工作实行责任制和责任追究制。区政府及其有关部门对突发事件医疗卫生救援工作作出贡献的先进集体和个人要给予表彰。对失职、渎职的有关责任人，要依据有关规定严肃追究责任，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
8  附则
8.1  预案管理
本预案由区卫健委会同区有关部门制定，并根据形势变化和实施中发现的问题及时进行修订完善，报区政府批准后实施。
区有关部门根据本预案规定，制定本部门职责范围内的具体工作方案。
8.2  预案实施时间
本预案自印发之日起实施。
苏州市吴江区突发事件医疗卫生救援应急
指挥部成员名单及职责
	部门
	负责人
	职务
	联系电话
	职责

	区政府
	汤卫明
	副区长
	
	吴江区突发事件医疗卫生救援应急指挥部总指挥和副总指挥

	
	金鑫
	政府办副主任
	63980860
	

	区卫健委
	沈宇
	主任
	63161001
	组织指挥医疗救援工作及各项急救措施的实施，并根据需要对突发公共事件的医疗救援提供技术指导。

	
	柯建勇
	副主任科员
	63160035
	

	区财政局
	史轶磊   
	副局长
	63980398
13912711658
	负责落实应由政府承担的突发事件医疗卫生救援所需经费，做好经费使用情况监管工作。

	区发改委
	陆根林
	副主任
	63405439
13901556601
	负责组织应急疫苗、药品、医疗设备和器械、防护用品以及生活必需品的生产、采购、调运，开展市场价格监测。

	区工信局
	何莎莉
	副局长
	63982152
18912713999
	负责协调应急疫苗、药品、医疗设备和器械、防护用品以及生活必需品等企业复工保障，会同相关部门指导企业规范有序复工，及时协调解决问题，全力保障物资生产企业的正常生产运行。

	区交通运输局
	金  良
	副局长
	63413833
13962568862
	负责保证医疗卫生救援人员和物资运输的优先安排、优先放行，确保运输安全畅通。情况特别紧急时，对现场相关通道实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”，保证医疗卫生救援工作顺利开展。

	区商务局
	朱新荣
	副局长
	63982255
13382167777
	负责统筹协调应急疫苗、药品、医疗设备和器械、防护用品以及生活必需品等物资储备的保障工作。

	区公安局
	朱学军
	党委委员、副局长
	63457909
	负责维护突发事件现场治安秩序，保证现场医疗卫生救援工作的顺利进行。

	
	李政顷
	指挥中心指挥长
	63030110
	

	区医保局
	汝亚琛
	副局长
	63950782
13962539668
	负责落实突发事件涉及病例的医保报销政策,落实相关医疗保障经办服务工作。

	区科技局
	蔡惠祥
	副局长
	63981872
13862191878
	负责组织医疗卫生救援应急新技术的科研，解决应急救援药物研发、检测和救援行动中的关键技术、共性技术问题。

	吴江海关
	肖荣堂
	副关长
	66086003
13912716698
	负责突发事件医疗卫生救援急需进口药品、试剂、器材的优先通关验放工作。

	区市场监管局
	徐亚军
	副局长
	63939021
13952411002

	市场监督管理部门负责突发事件医疗卫生救援药品、医疗器械质量的监督管理，配合做好救援药品、医疗器械的优先审核或审批。

	区红十字会
	杨罡昱
	副会长
	63160301
18962566777
	协助卫健部门组织救援医疗队，组织群众开展现场自救和互救培训，做好相关工作；同时根据突发事件的具体情况，组织提供急需的人道主义援助。

	区人武部
	杨一安
	军事科参谋
	84661911
15062533997
	根据工作需要组织有关力量，支持和配合突发事件医疗卫生救援工作。

	吴江开发区
	邱劲松
	党政办公室副主任
	63960802
15862582187
	

	汾湖高新区（黎里镇）
	陈志刚
	社会事业局副局长
	63135398
13451597221
	

	吴江高新区（盛泽镇）
	计丽华
	社会事业局副局长
	63959788
13962538173
	

	东太湖旅游度假区（太湖新城）
	吕继平
	文体旅游局副局长
	60901702
19906255257
	

	七都镇
	王志萍
	副镇长
	63813633
13952417202
	

	桃源镇
	汝文英
	副镇长
	63850738
13952416499
	

	震泽镇
	陈若峰
	副镇长
	63773102
13771635766
	

	平望镇
	顾永强
	副镇长
	63661257
13952415238
	

	同里镇
	陈  园
	副镇长
	63336970
13771878906
	

	松陵街道办事处
	赵建英
	副主任
	60903106
19906255241
	

	江陵街道办事处
	沈  彬
	副书记
	63960326
13962575885
	

	横扇街道办事处
	陈文华
	副主任
	63310321
19906255261
	

	八坼街道办事处
	何金皓
	副主任
	63361207
19906255127
	


备注：各成员单位如有领导分工调整，以调整的新分管领导名单为准，不再另行发文。
