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关于印发2020年吴江区“服务外企、重点项目推进月”实施方案的通知
吴江开发区、汾湖高新区（黎里镇）、吴江高新区（盛泽镇）、东太湖度假区（太湖新城）管委会，各镇人民政府，区各有关单位：
经区政府同意，现将《2020年吴江区“服务外企、重点项目推进月”实施方案》印发给你们，请认真贯彻落实。
                      苏州市吴江区人民政府办公室
                      2020年6月10日
（此件公开发布）
2020年吴江区“服务外企、重点项目推进月”
实施方案

为贯彻落实习近平总书记系列重要讲话精神，以及省委、省政府工作部署和苏州开放再出发大会精神，执行党中央扩大对外开放决策，扎实做好“六稳”工作，落实“六保”任务，努力克服新冠肺炎疫情带来的不利影响，深入实施苏州开放再出发一系列重大战略决策部署，做到“大项目要有突破，好项目要有进展，新项目要有数量”，经研究决定，于2020年6月开展“服务外企、重点项目推进月”活动（以下简称“服务月”），特制定本方案。
一、总体要求

以实施更高标准、更高质量、更高效率的政务服务，推动营商环境整体水平系统性提升为主题，围绕企业关心的政策环境、减税降费、贸易便利、环境安全、教育医疗、人才用工等方面，实现对全区外资企业的全覆盖服务，掌握在今年新冠肺炎疫情影响下外资重点项目落地开工建设和生产经营情况，突出问题导向、需求导向、效果导向，做到问题在一线发现、矛盾在一线化解、困难在一线解决，为实现全年经济社会发展目标打下坚实基础。

二、主要任务

1.全面推动政策措施落地。全面落实国家和省减税降费、就业稳岗、降低要素成本、强化金融支持等各项惠企援企政策举措，推动各项助企纾困政策措施落地。各区镇、各部门要围绕《国务院关于进一步做好利用外资工作的意见》（国发〔2019〕23号）、《中共苏州市委 苏州市人民政府关于开放再出发的若干政策意见》（苏委发〔2020〕1号）以及国家、省、市出台的各项应对疫情惠企政策，向全区外商投资企业进行全覆盖宣传，通过线上培训、线下辅导等方式，帮助企业掌握政策、用好政策，确保政策真正惠及企业。

2.助力企业解决发展难题。健全协调服务工作机制，倾力服务外资企业、服务招商引资、服务项目落地，各区镇、各部门要广泛走访企业，加强与外资企业面对面沟通交流，协助外资企业解决用工、物流、资金等共性问题，“一对一”帮助企业解决个性化问题，强化部门协同合作，解决企业实际困难。在严防境外疫情输入前提下，指导并协助重点外资企业和外资项目办理外籍人员来华邀请手续。发挥外商投资企业协会、台协会等社会组织的作用，完善外商投资企业投诉机制。鼓励外商投资企业通过“苏州开放创新合作热力图”公众号在线提交问题和诉求反馈。
3.加快重点项目开工投产。完善招商项目全流程跟踪平台，各区镇、各部门密切配合，围绕加强要素保障、优化审批流程、提升企业办事便利化程度等方面，全力做好外资重点项目落地全过程跟踪服务。对列入苏州重点外资项目库的项目，商务部门要持续做好跟踪，各区镇要每月上报纳库项目进展情况及新增项目，做到“大项目要有突破，好项目要有进展，新项目要有数量”。

三、实施方式

1.开展调研走访。落实区领导联系挂钩企业制度，对外资重点企业开展调研走访；各区镇、各部门要针对全区外资企业二季度以后的用工、订单、产业链配套等情况进行调研，掌握新情况，协调解决新问题；要深入掌握外资项目落地建设、企业生产运营情况、产品产能动向和企业转型升级等动态情况。

2.加强政策宣传。针对企业关注的疫情期间用工管理、税收优惠、市场开拓、降本增效、安全生产等问题，开展政策培训宣传，规范企业用工行为，指导企业申报惠企政策，鼓励企业转型升级，保障企业安全生产。

3.举办对话沙龙。组织相关部门和外商投资企业面对面交流，倾听企业呼声，汇集企业意见和建议，畅通政企交流，加强政企联动。

4.现场联合办公。组织项目审批推进相关的资规、住建、消防、市监、环保等部门，开展“政务服务下镇区进企业”活动。通过各审批部门走进企业、现场办公形式，做好项目落地推进服务。
四、工作要求

1.加强领导。各区镇、各部门要突出“改进工作作风稳外资稳外贸”的站位，充分认识推进重点项目、加强服务企业的重要性，努力营造主要领导亲自抓、分管领导具体抓和相关职能部门合力抓的良好氛围，周密制订计划，全面推进。
2.明确职责。企业反映的问题，各部门要按照“首问负责制”的要求，对涉及本部门的问题在3个工作日内答复，涉及其它部门的问题要在当日转交，相关责任部门要在5个工作日内作出答复。各区镇要指定专人负责相关进展信息反馈和问题协调处理等工作。
3.做好总结。各区镇、各部门要认真总结情况，梳理问题意见，研究解决办法，于6月底前，将“服务月”开展情况（成效、存在问题、下一步措施）报区商务局汇总。

联系人：姚丽娜、顾心怡

电  话：63982273、63982272

邮  箱：wjwzk@163.com
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