
苏州市人力资源和社会保障局文件 

苏人保农〔2020] 2 号 

关于印发《苏州市家政服务业特岗补贴 

和社保补贴操作细则》的通知 

各市、区人力资源和社会保障局，苏州工业园区劳动和社会保障

局，各家政服务机构： 

根据《国务院办公厅关于促进家政服务业提质扩容的意见》 

（国办发〔2019] 30 号）、《省政府办公厅关于促进家政服务业

提质扩容的意见》（苏政办发〔2020] 9 号），为贯彻落实《关于

调整全市家政服务业相关政策的通知双苏人保农〔 2019 ) 4 号）, 

进一步鼓励推动家政服务企业实行员工制管理，促进家政服务从

业人员技能提升，强化对全市家政服务业特岗补贴和社会保险补

贴的申请、审核、发放流程管理和监督，规范操作，现将苏州市

家政服务业特岗补贴和社保补贴两个操作细则印发给你们，请认

真落实，并就有关事项通知如下： 

一、享受我市家政服务业特岗补贴和社保补贴的家政服务机

构应当是在本市范围内依法设立，实行员工制管理，依法与从业 
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人员签订劳动合同，参加社会保险的家政服务机构。但被市场监

管部门列入异常经营名录或被相关部门纳入失信名单且在失信

惩戒期内的，未实行员工制管理的除外。 

各级人社行政部门要加强政策落实的组织协调，明确任

务，落实责任，加强服务指导，强化执行监督，引导和鼓励员工

制家政服务企业健康发展。各级劳动就业服务机构要切实履行工

作职责，具体负责家政服务业特岗补贴和社保补贴的申请受理、 

资料审核、补贴发放等工作，落实“放管服”改革措施，实行告

知承诺制，强化数据共享，简化操作程序，提高办事效率。 

各级人社部门和劳动就业服务机构要根据各自管理范

围、工作职能依法履职，加强对两个细则执行情况的监督和管理， 

严格操作规范，依法查处违法违规行为。必要时可以委托第三方

机构不定期开展执法检查或审计监督，及时发现问题，落实整改， 

保证两项补贴真正发挥促进家政服务业发展的作用。 

各社会保险统筹地区人社部门可根据当地实际情况细化

两个细则的相关操作意见。 

附件 1．苏州市家政服务业特岗补贴操作细则 

2．苏州市员工制管理家政服务机构社会保险补贴操 

作细则 

3．苏州市家政服务业两项补贴申请表 

4．苏州市家政服务业两项补贴告知承诺书 



5．苏州币家政服务业两项补贴人员调整花名册 

苏州市人 
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苏州市人力资源和社会保障局办公室 	2020 年 3 月 16 日印发 
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附件 1: 

苏州市家政服务业特岗补贴操作细则 

为落实调整家政服务业特岗补贴的发放标准和范围措

施，进一步规范我币家政服务业特岗补贴申请、审核、发放 

行为，特制定本操作细则。 

一、补贴对象 

本市范围内依法设工，与在育婴、养老护理、家政服务、 

月子保姆、家宴制作、营养配餐岗位工作的劳动者依法签订

劳动合同，按规定在本币各统筹地区参加社会保险且实行员

工制管理的家政服务机构。已享受民政部门养老服务业补贴

的养老院、护理院以及全日制幼托机构不列为本补贴发放对 

象。 

二、申请补贴的基本条件和补贴标准 

（一）在补贴对象范围内，申请补贴的家政服务机构应 

当同时具备下列条件： 

1 营业执照或社团法人登记证所列经营范围或业务范 

围中含有育婴、养老护理、家政服务、月子保姆、家宴制作 

或营养配餐的相关内容； 

2 与家政从业人员依法签订 1 年以上劳动合同，并按规 

定缴纳社会保险费； 

3 聘用的家政从业人员（含非本币尸籍人员）的工作岗 



位为育婴员、养老护理员、家政服务员、月子保姆、家宴制

作或营养配餐员； 

4．家政从业人员按规定取得国家职业资格证、职业技能

等级证或人社部门核发的就业培训合格证。 

（二）符合上述条件的家政服务机构，按 400 元／人／月

的标准给予家政服务机构特岗补贴。特岗补贴的发放期限最

长不超过 3 年（36 个月），且不得与其他政府机构特岗补贴

或公益性岗位补贴同时享受。 

三、补贴申请与审核、发放 

（申请材料 

L苏州市家政服务业两项补贴申请表（见附件 3 ); 

2. 苏州市家政服务业两项补贴告知承诺书（见附件 

4); 

3 ．苏州市家政服务业两项补贴人员调整花名册（见附

件 5 ）。 

申请材料应当真实有效、信息完整，不得弄虚作假。 

（申请受理 

符合条件的家政服务机构应当向社会保险登记地所属

的（市或区）劳动就业管理机构提交申请材料。对符合申请

条件，申请材料齐全的，劳动就业管理机构应当及时受理。 

对申请材料不全的，应当一次性告知补正材料。 

（材料审核 



受理申请的劳动就业管理机构应通过申请材料核验、信

息数据比对等方式对申报材料进行审核。相关工作人员应当

将申请材料信息内容与市培训管理部门的获证人员信息系

统培训考核信息、社会保险参保信息进行比对，信息数据一

致的，及时录入经办信息系统，并经复核确认。 

通过审核的，受理申请的劳动就业管理机构应将申请单

位及其符合补贴条件人员信息在苏州市人力资源和社会保

障局网站公示 7 日。公示期间有异议的，应开展调查核实， 

经核查申请单位或其从业人员不符合发放特岗补贴条件的， 

则取消补贴资格。 

（四）补贴发放 

经公示没有异议的，家政服务业特岗补贴通过经办信息

系统，于申请次月划转至申请单位银行账户，并在享受补贴

期限内按月发放。 

四、其他事项 

（一）享受补贴的家政服务机构发生人员变化或人员岗

位变化，应当于变化当月及时申报。 

新招用人员符合特岗补贴享受条件的，可于该员工社会

保险参保当月的 11 日～25 日至原受理机构办理申报手续， 

提交《苏州市家政服务业两项补贴人员调整花名册》（一式

二份），按本细则第三条第（三）（四）项规定审核、发放。 

存在不符合享受补贴条件人员的，应当按规定填报《苏 



州币家政服务业两项补贴人员调整花名册》（一式二份）申

报减少，并从次月起停止享受补贴。 

《苏妇沛家政服务业两项补贴人员调整花名册》经原受

理申报的劳动就业管理机构盖章交申请单位留存。 

（家政服务业特岗补贴实行“先缴纳后补贴”的原

则。享受补贴的家政服务机构无正当理由存在欠缴社会保险

费、中断缴纳社会保险费的，特岗补贴即行终止。享受补贴 

的家政服务机构及其从业人员补缴社会保险费期间，不予享

受特岗补贴。 

（未按规定及时将不符合享受补贴条件的人员申报

核减的，责令限期改正，返还不应享受的补贴，情节严重的， 

依法追究法律责任，按骗取补贴处理，并纳入失信惩戒。 



附件 2: 

苏州市员工制管理家政服务机构 

社会保险补贴操作细则 

为落实增发员工制管理家政服务业社会保险补贴措施， 

进一步规范我币家政服务业社会保险补贴申请、甲核、发放 

行为，特制定本操作细则。 

补贴对象 

本币范围内依法设立，与劳动者依法签订劳动合同，按

规足在本币各统筹地区参加社会保险，买行员工制管理，聘

用本币尸籍家政服务从业人员从事育婴员、养老护理员、家

政服务员、月子保姆、家宴制作、营养配餐岗位工作的家政

服务机构。已享受民政部门养老服务业补贴的养老院、护理

院以及全日制幼托机构不列为本补贴发放对象。 

申请补贴的基本条件和补贴标准 

（一）在补贴对象范围内，申请补贴的家政服务机构应 

当同时具备下列条件： 

1 营业执照或社团法人登记证所列经营范围或业务范

围中含有育婴、养老护理、家政服务、月子保姆、家宴制作 

或营养配餐的相关内容； 

2 与家政从业人员依法签订 1年以上劳动合同，并按规 

定缴纳社会保险费； 



3 聘用的家政服务从业人员中从事育婴员、养老护理

员、家政服务员、月子保姆、家宴制作和营养配餐员岗位工

作的属于本市户籍参保对象。 

（二）符合上述条件的家政服务机构，按符合条件人员

社会保险缴费总额中单位缴费部分的 50％的标准给予社会保

险补贴，但不超过按照参保缴费基数下限计算的单位缴费部

分总额的 120%。同一人可享受一次，最长享受期限不超过 3 

年（36 个月），且不得与其他社会保险补贴同时享受。 

三、补贴申请与审核、发放 

（一）申请材料 

1 苏州币家政服务业两项补贴申请表（见附件 3 .); 

2 苏州市家政服务业两项补贴告知承诺书（见附件 

4); 

3 苏卯沛家政服务业两项补贴人员调整花名册（见附

件 5) 

申请材料应当真实有效、信息完整，不得弄虚作假。 

（申请受理 

符合条件的家政服务机构应当向社会保险登记地所属

的（市或区）劳动就业管理机构提交申请材料。对符合申请

条件，申请材料齐全的，劳动就业管理机构应当及时受理。 

对申请材料不全的，应当一次性告知补正材料。 

（材料审核 



受理申请的劳动就业管理机构应通过申请材料核验、信

息数据比对等方式对申报材料进行审核，信息数据一致的’ 

及时录入经办信息系统，并经复核确认。 

通过审核的，受理申请的劳动就业管理机构应将申请单 

位及其符合补贴条件人员信息在苏州市人力资源和社会保

障局网站公示 7 日。公示期间有异议的，应开展调查核实’ 

经核查申请单位或其从业人员不符合发放社保补贴条件的’ 

则取消补贴资格。 

（四）补贴发放 

经公示没有异议的，员工制管理家政服务机构社会保险 

补贴通过经办信息系统，于申请次月划转至申请单位银行账

尸，并在享受补贴期限内按月发放。 

四、其他事项 

（一）享受补贴的家政服务机构发生人员变化或人员岗 

位变化，应当于变化当月及时申报。 

新招用人员符合社会保险补贴享受条件的，可于该员 

工社会保险参保当月的 11 日～25 日至原受理机构力理申报

手续，提交《苏州币家政服务业两项补贴人员调整花名册》 

（一式二份），按本细则第三条第（三）（四）项规定审核 

发放。 

存在不符合享受补贴条件人员的，应当按规定填报《苏 

州市家政服务业两项补贴人员减少花名册》（一式二份）申 



报减少，并从次月起停止享受补贴。 

《苏州市家政服务业两项补贴人员调整花名册》经原受

理申报的劳动就业管理机构盖章交申请单位留存。 

（二）家政服务业社会保险补贴买行“先缴纳后补贴” 

的原则。享受补贴的家政服务机构无正当理由存在欠缴社会

保险费、中断缴纳社会保险费的，社会保险补贴即行终止。 

享受补贴的家政服务机构及其从业人员补缴社会保险费期

间，不予享受社会保险补贴。 

（三）未按规定及时将不符合享受补贴条件的人员申报

核减的，责令限期改正，返还不应享受的补贴 情节严重的

依法追究法律责任，按骗取补贴处理，并纳入失信惩戒。 



附件 3: 

苏州市家政服务业两项补贴申请表 

单位名称 

统一社会 

信用代码 

登记注册 

地址或住所 

法定代表人 

主要经营或

业务范围 

联系人 联系电话 

申请补贴 

类 型 

特岗补贴 	口 

社会保险补贴 口 

单位社保 
编 号 

银行账户 

职工总数 

签订一年期 

以上劳动 
合同人数 

山；害亩感 

补贴人数 

享受社保补贴人员明细 

序号 姓名 身份证号码 岗位工种 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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意
 

经办人员（签字） 

复核人员（签字） 

受理单位（盖章） 

年 月 

	

量誉 	 法定代表人 音痊 ～ 

一一 	机构 复 
（签字） 意见 ～ 

._L., ' 五一 	 受 
单位盖章 	 ～ 

	

～ 』、．  	 年月 日 
丫土：上百次申报填写，本申请表一式两份。！ 

2
填报享受社保补贴人员明细人数较多的可以另附明细单。 

申

单

意
 
意
见
 

请

位

见
 



附件 4: 

苏州市家政服务业两项补贴告知承诺书 

（劳动就业管理机构名称）告知如下： 

申请单位应当是在苏州市范围内依法成立的用人单位，并实行员工制管 

理。 
申请单位分别应当具备《苏州市家政服务业特岗补贴操作细则》第二条

第（一）项或《苏州市员工制管理家政服务机构社会保险补贴操作细则》第二条

第（一）项规定的条件。 

特岗补贴申请单位及其家政从业人员不可与其他政府机构特岗补贴或公

益性岗位补贴同时享受。社会保险补贴申请单位及其家政从业人员不可与其他社

会保险补贴同时享受。 

申请单位提交的申请材料真实有效，填报的内容信息真实完整。 

申请单位获准享受补贴期间，发生人员变化或人员岗位变化，应当于变

化当月及时申报。不符合享受补贴条件的人员应当按规定申报减少，并停止享受

补贴。 

享受补贴的家政服务机构无正当理由存在欠缴社会保险费、中断缴纳社

会保险费的，补贴即行终止。享受补贴的家政服务机构及其从业人员补缴社会保

险费期间，不予享受补贴。 

未按规定及时将不符合享受补贴条件的人员申报核减的，责令限期改正， 

返还不应享受的补贴；情节严重的，依法追究法律责任，按骗取补贴处理，并纳 

入失信惩戒。 

申报单位（统一社会信用代码： 	）承诺如下： 

本单位已知悉上述告知内容，现承诺如下： 

本单位自愿遵守《关于调整我市家政服务业相关政策的通知》（苏人保

农〔 2019 ) 4 号）和《关于印发苏州市家政服务业特岗补贴和社保补贴两个操作

细则的通知》规定，依法与家政从业人员签订劳动合同，按规定缴纳社会保险费。 

本单位申请补贴的从业人员符合下列第——项规定的条件。 

1. 《苏州市家政服务业特岗补贴操作细则》； 

2. 《苏州市员工制管理家政服务机构社会保险补贴操作细则》 

本单位提交的申请材料真实有效，填报的内容信息真实完整。 

本单位获准享受补贴期间，发生人员变化或人员岗位变化的按规定申报

减少，并停止享受补贴。 

本单位自愿接受各类监督检查，并积极配合，如实提供材料，接受询问。 

本单位如存在虚假承诺情况或违规领取补贴行为的情形，本单位自愿放

弃家政服务业补贴，按规定返还违规领取的补贴，并承担相应法律后果，愿意纳

入失信惩戒。 

本单位同意将上述承诺内容予以公开，接受社会监督。 

法定代表人（签字）: 
单位名称（盖章）: 

承诺日期： 
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